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1. OBJETIVO GENERAL 

Fortalecer la gestión institucional del Centro de Rehabilitación Integral de Boyacá (CRIB) 

durante la vigencia 2026 mediante la implementación articulada de estrategias de 

prevención de la corrupción, transparencia, integridad, participación ciudadana y mejora de 

la atención al ciudadano, en concordancia con el Modelo Integrado de Planeación y Gestión 

– MIPG y tomando como base el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano de 

vigencias anteriores. 

 

2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS  

➢ Consolidar la gestión del riesgo de corrupción en todos los procesos del CRIB, 

mediante la actualización, seguimiento y evaluación del Mapa de Riesgos de 

Corrupción, conforme a los lineamientos del MIPG y la política institucional de 

administración del riesgo. 

 

➢ Fortalecer la transparencia institucional y el acceso a la información pública, 

garantizando la publicación oportuna, veraz y completa de la información en los 

canales oficiales del CRIB, en cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 y el Índice de 

Transparencia y Acceso a la Información – ITA. 

 

➢ Mejorar la atención al ciudadano y la gestión de PQRSDF, optimizando los canales 

de atención, los tiempos de respuesta y la calidad del servicio, con enfoque 

diferencial y de derechos, tomando como referencia los resultados del PAAC 2025. 

 

➢ Promover la participación ciudadana y el control social, mediante espacios de 

diálogo, rendición de cuentas y mecanismos de interacción permanente con los 

grupos de valor, fortaleciendo la confianza de la ciudadanía en la gestión 

institucional. 

 

➢ Impulsar la racionalización y simplificación de trámites y servicios, priorizando 

aquellos con mayor impacto en el ciudadano, mediante la estandarización, 

optimización y uso de herramientas tecnológicas. 
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➢ Fortalecer la cultura de integridad, ética pública y buen gobierno, a través de 

acciones de sensibilización, capacitación y seguimiento al cumplimiento del Código 

de Integridad y a las obligaciones de los servidores públicos y contratistas. 

 

➢ Garantizar el seguimiento, evaluación y mejora continua del PTEP 2026, mediante 

indicadores claros, reportes periódicos y acciones correctivas, articuladas con el 

Sistema de Control Interno y el Comité Institucional de Gestión y Desempeño. 

 

3. RESPONSABLE 

OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN: Le corresponde liderar su elaboración y 

consolidación. 

ÁREAS RESPONSABLES: Lideres de cada uno de los componentes del Programa de 

transparencia y ética pública, quienes junto con su equipo propondrán las acciones del 

PTEP. 

4. MARCO LEGAL 

Ley 1474 de 2011: (modificada por la ley 2195 del 2022): Por la cual se dictan normas 

orientadas a fortalecer los mecanismos de prevención, investigación y sanción de actos de 

corrupción y la efectividad del control de la gestión pública. 

Ley 1712 de 2014: (modificada por la ley 2195 del 2022, reglamentada por el Decreto 103 

de 2015): Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a 

la Información Pública Nacional y se dictan otras disposiciones. 

Ley 1757 de 2015: Por la cual se dictan disposiciones en materia de promoción y protección 

del derecho a la participación democrática. 

Decreto 1499 de 2017: Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto 

Único Reglamentario del Sector Función Pública, en lo relacionado con el Sistema de 

Gestión establecido en el artículo 133 de la Ley 1753 de 2015. 

Ley 2013 de 2019: Por medio del cual se busca garantizar el cumplimiento de los principios 

de transparencia y publicidad mediante la publicación de las declaraciones de bienes, renta 

y el registro de los conflictos de interés. 

Ley 2016 de 2020: Por la cual se adopta el Código de integridad del Servicio Público 

Colombiano y se dictan otras disposiciones. 
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CONPES 4070 de 2021: Lineamientos de política para la implementación de un modelo de 

Estado Abierto. 

Ley 2195 de 2022: Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia, 

prevención y lucha contra la corrupción y se dictan otras disposiciones 

5. ALCANCE 

El Programa de Transparencia y Ética Pública-PTEP-2026 de la ESE Centro de 

Rehabilitación Integral de Boyacá, inicia con su construcción para la vigencia, continúa con 

su implementación, seguimiento cuatrimestral y finaliza con la evaluación de la misma, 

comprometiendo en sus diferentes etapas a todos los funcionarios y contratistas de la 

entidad. 

6. POLÍTICA 

La Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitación Integral de Boyacá (CRIB), con el 

propósito de fortalecer la confianza ciudadana y proteger los recursos del sector salud, da 

cumplimiento a lo establecido en la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupción) y adopta 

plenamente las disposiciones de la Ley 2195 de 2022, norma que eleva los estándares de 

prevención y lucha contra la corrupción. 

En concordancia con estas normas y siguiendo los lineamientos de la Secretaría de 

Transparencia y el Departamento Administrativo de la Función Pública (DAFP), el CRIB 

pone a disposición de sus servidores, contratistas, pacientes y ciudadanía en general el 

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ÉTICA PÚBLICA (PTEP) – VIGENCIA 2026. 

A través de esta política, la entidad se compromete a: 

Gestionar de manera integral los Riesgos de Corrupción y los riesgos asociados al Lavado 

de Activos y Financiación del Terrorismo (SARLAFT). 

Implementar medidas de debida diligencia y control en sus procesos de gestión 

administrativa y contractual. 

Garantizar el Estado Abierto mediante el acceso a la información pública y la promoción de 

canales seguros para la denuncia. 

Para asegurar la efectividad de este Programa, la Oficina Asesora de Planeación liderará 

la articulación, asesoría y seguimiento permanente a cada uno de los cuatro componentes 

del PTEP, verificando el avance de las metas propuestas y promoviendo una cultura de 

integridad y legalidad en todos los niveles de la organización. 
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7. DEFINICIONES 

Auditoría: Proceso sistemático para obtener y evaluar de manera objetiva, las evidencias 

relacionadas con informes sobre actividades económicas y otras situaciones que tienen una 

relación directa con las actividades que se desarrollan en una entidad pública o privada.  

Cohecho: Delito bilateral, pues exige la participación de un particular que toma la iniciativa 

y ofrece a un funcionario ofertas, promesas, promesas, dones o presentes, para la 

ejecución de un acto propio de sus funciones. Se vuelve en doble sentido cuando el 

funcionario acepta el ofrecimiento.  

Concusión: En este caso es el funcionario el que exige, un pago o contribución indebidos, 

al particular que tiene algún asunto pendiente de resolver. En esta figura, el particular se ve 

forzado a realizar el pago con el fin de terminar su asunto.  

Corrupción: Uso indebido del poder, de los recursos o de la información, para la obtención 

de un beneficio particular, en detrimento del interés colectivo. 

Peculado: “Abuso de fondos o bienes” que están a disposición del funcionario en “virtud o 

razón de su cargo”. El peculado a su vez puede consistir en la apropiación directa de bienes, 

en la disposición arbitraria de los mismos o en otra forma semejante.  

Denuncia: Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente de una conducta 

posiblemente irregular, para que se adelante la correspondiente investigación penal, 

disciplinaria, fiscal, administrativa - sancionatoria o ético profesional. 

Petición: Es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar solicitudes 

respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener su 

pronta resolución. 

Queja: Es la manifestación de protesta, censura, descontento o inconformidad que formula 

una persona en relación con una conducta que considera irregular de uno o varios 

servidores públicos en desarrollo de sus funciones.  

Reclamo: Es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar una 

solución, ya sea por motivo general o particular, referente a la prestación indebida de un 

servicio o a la falta de atención de una solicitud. 

Rendición de cuentas: Es una expresión de control social, que comprende acciones de 

petición de información y de explicaciones, así como la evaluación de la gestión, y que 
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busca la transparencia de la gestión de la administración pública para lograr la adopción de 

los principios de Buen Gobierno.  

Riesgo: Probabilidad de que una amenaza se materialice y afecte los intereses de una 

entidad y en consecuencia del estado. 

Servicio: Es el conjunto de acciones o actividades de carácter misional, diseñadas para 

incrementar la satisfacción del usuario, dándole valor agregado a las funciones de la 

entidad.  

Sugerencia: Es la manifestación de una idea o propuesta para mejorar el servicio o la 

gestión de la entidad.  

Trámite: Es el conjunto, serie de pasos o acciones reguladas por el Estado, que deben 

efectuar los usuarios para adquirir un derecho o cumplir con una obligación, prevista o 

autorizada por la ley. 

Otros procedimientos administrativos de cara al ciudadano OPAS: Conjunto de 

acciones que realiza el ciudadano de manera voluntaria, para obtener un producto o servicio 

que ofrece una institución de la administración pública. 

8. RESPONSABLES 

• Gerente 

• Subgerente administrativo y financiero 

• Subgerente científico 

• Asesor de Planeación 

• Asesor de Desarrollo de servicios 

• Líderes de proceso  

• Control interno 

 

9. RECURSOS FÍSICOS, HUMANOS Y TECNOLÓGICOS 

La Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitación Integral de Boyacá, dispone de 

personal idóneo y capacitado, así mismo, los recursos físicos y tecnológicos necesarios 

para la adecuada ejecución en la implementación, seguimiento y control de las acciones 

propuestas en cada uno de los componentes del Programa de transparencia y Ética Publica 
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10.  PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

La Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitación Integral de Boyacá, dispuso como 

mecanismo de participación ciudadana para la construcción del Programa de transparencia 

y Ética Publica un espacio habilitado para que sus grupos de valor de interés y ciudadanía 

en general pudieran conocer, debatir y formular sus apreciaciones, propuestas, intereses, 

sugerencias y/o expectativas. 

 

En las redes sociales Facebook,Instagram se publicó la información y medios para la 

participación ciudadana en la construcción del Programa de transparencia y Ética Publica 
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11. COMPONENTES DEL PROGRAMA DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y 

ETICA PÚBLICA 

El plan de acción surge de las disposiciones normativas, las cuales se relacionan a 

continuación con el respectivo líder de implementación: 

11.1  Gestión de Riesgos de Corrupción – Mapa de Riesgos de Corrupción 

 

La Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitación Integral de Boyacá, definio su 

política de administración de riesgos tomando como referente los parámetros del 

Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG), que están basados en la NTC-ISO 

31000 sobre Gestión de Riesgo, así como el modelo de  líneas de defensa de la 

dimensión de control interno de MIPG cuyos lineamientos  se reflejan en la Guía para 

la Administración del Riesgo y el diseño de controles en entidades públicas – Versión 

6, noviembre de 2022, que articula los Riesgos de Gestión, Corrupción y de Seguridad 

Digital la cual fue socializada e implementada en julio de 2025. 

Con el objeto de fortalecer el proceso operativo, técnico y administrativo del Sistema 

General de Seguridad Social en Salud (SGSSS), la Superintendencia Nacional de Salud 

(SNS) mediante la Circular Externa 20211700000005 - 5 de 2021, emite los 

lineamientos para la implementación y la ejecución de las prácticas de buen gobierno y 

de buena conducta empresarial dentro de las entidades responsables del 

aseguramiento en salud, por lo cual en la presente política se articulan estos preceptos 

con los lineamientos del Departamento Administrativo de la Función Pública - DAFP. 

El enfoque de esta política es que todos los procesos y áreas deben  identificar, analizar, 

valorar y tratar  los riesgos que pudieran afectar la misión y el cumplimiento de los 

objetivos institucionales en el marco de los programas, proyectos, planes, procesos y 

productos de la Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitación Integral de Boyacá, 

siendo los líderes de procesos, los responsables en primera línea de una adecuada 

Administración del Riesgo, con acompañamiento en segunda línea de la Oficina 

Asesora de Planeación y la evaluación en tercera línea por la Oficina Asesora de Control 

Interno.  

La Gestión del Riesgo en la Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitación Integral 

de Boyacá, aplica para los riesgos tipo: 

- Riesgos en Salud. 
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- Riesgos Operacionales. 

- Subsistema de Administración del Riesgo de Corrupción, Opacidad y Fraude – SICOF. 

- Sistema de Administración de Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiación del 

Terrorismo - SARLAFT. 

 

11.2  Racionalización de tramites 

La estrategia Anti trámites permite mejorar la comunicación con los usuarios tanto internos 

como externos, ya que permite simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizarlos 

trámites existentes, con el mejoramiento de medios electrónicos, redes de datos, página 

Web e instrumentos tecnológicos de la Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitación 

Integral de Boyacá, con el propósito acercar a los usuarios a los servicios de salud y 

servicios complementarios que presta la entidad, mediante la modernización y el aumento 

de la eficiencia de sus procesos y procedimientos. 

 

11.3  Rendición de cuentas 

El proceso de Rendición de Cuentas permite a la Empresa Social del Estado Centro de 

Rehabilitación Integral de Boyacá, informar y dialogar con la ciudadanía sobre su gestión, 

decisiones, acciones y contribución al servicio de la Salud Mental de las personas que 

habitan en el Departamento. Siendo esta una obligación permanente que tanto la entidad 

como los servidores públicos deben realizar durante la gestión pública. Con el desarrollo de 

estrategias y mecanismos de rendición de cuentas se contribuye a afianzar la confianza y 

participación ciudadana, el control social, la transparencia y la lucha contra la corrupción. 

 

11.4  Mecanismos para mejorar la atención al ciudadano 

Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los trámites y servicios de la 

Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitación Integral de Boyacá, mejorando la 

satisfacción de los ciudadanos y facilitando el ejercicio de sus derechos. 

 

11.5  Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Información   

La Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitación Integral de Boyacá, dispone de 

canales de comunicación oficial, que se alinean con las exigencias normativas a través de 
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la página Web institucional consolidando la información de carácter oficial y en 

concordancia con los mecanismos para la Trasparencia y Acceso a la Información. 

 

11.6  Apertura de información y datos abiertos para los ciudadanos   

Esta estrategia comprende iniciativas que permitan la apertura de datos para la ciudadanía 

y grupos de interés, y la apertura de información presupuestal y de resultados. La 

transparencia en el manejo de los recursos públicos y la divulgación de los resultados 

obtenidos permitirá a la sociedad ejercer un control más efectivo sobre la gestión 

gubernamental, fomentando la participación activa y el fortalecimiento de la rendición de 

cuentas.  

 

11.7  Participación e innovación en la gestión pública  

Esta estrategia que comprende iniciativas que permitan fortalecer la participación ciudadana 

en la toma de decisiones públicas, las iniciativas de innovación por articulación institucional 

y las redes de innovación pública. 

 

11.8  Promoción de la integridad y la ética pública  

El Consejo de la OCDE sobre Integridad Pública en su recomendación manifiesta que la 

“integridad pública se refiere a la alineación consistente con, y el cumplimiento de, los 

valores, principios y normas éticos compartidos, para mantener y dar prioridad a los intereses 

públicos, por encima de los intereses privados, en el sector público.”  

Comprende iniciativas que permitan fortalecer la estrategia de lucha contra la corrupción, 

fomentar la integridad y transparencia en la entidad mediante la definición y ejecución del 

Plan de Gestión de Integridad, promoción de la cultura de integridad, y la gestión preventiva 

del conflicto de intereses  

 

11.9  Medidas de debida diligencia y prevención de lavado de activos  

Esta estrategia que comprende iniciativas que permitan la adecuación institucional para el 

cumplimiento de la debida diligencia, el plan de trabajo para desarrollar o adaptar la 

debida diligencia y la gestión de la debida diligencia.  
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INDICADORES  

Seguimientos Programados (Cuatrimestral):  

1. 10 primeros días hábiles de mayo de 2026 
2. 10 primeros días hábiles de septiembre de 2026 
3. 10 primeros días hábiles de enero de 2027  

 
MEDIO: matriz de seguimiento PTEP 2026 (Adjunta) 
 
Actividades programadas: Corresponde al número de actividades programadas. 
Actividades cumplidas: Corresponde al número de actividades efectivamente cumplidas 
durante el periodo. 
Porcentaje (%) de avance: Corresponde al porcentaje establecido de las actividades 
cumplidas sobre las actividades programadas. 
 
El nivel de cumplimiento de las actividades plasmadas en el Plan Anticorrupción y de 
Atención al Ciudadano, medido en términos de porcentaje: De 0 a 59% corresponde a la 
Zona Baja (Color Rojo). De 60 a 79% Zona Media (Color Amarillo). De 80 a 100% Zona Alta 
(Color Verde). 

Actividades Cumplidas / 
Actividades Programadas * 100 

0 a 59%  

60 a 79%  

80  
100% 
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E.S.E. CENTRO DE REHABILITACIÓN INTEGRAL DE BOYACÁ CRIB 

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ÉTICA PÚBLICA 

 

El colibrí representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafíos con determinación, se dice que cuando un colibrí se acerca a 

una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegría, sanación y adaptabilidad. 
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